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Rentrée des classes 
pour les parents

mySchool! ouvre ses 
portes aux parents 
d’élèves 
 

Dans le contexte de l’eRemédiation, 
le portail intranet éducatif de 
l’Education nationale, mySchool!, 
s’ouvre aux parents d’élèves.

Le but de ce qui est appelé « remé-
diation » au Luxembourg, est de 
proposer aussi rapidement que pos-
sible une aide ciblée aux élèves en 
difficulté scolaire au niveau du cycle 
inférieur (7e-5e et 7e-9e). Par cet ac-
compagnement sur mesure, le Min-
istère de l’Education nationale en-
tend réduire l’échec scolaire tout en 
optimisant l’apprentissage des élèves.
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Un helpdesk à votre disposition
N’hésitez pas à nous contacter:

Tél.: 478-5992   myschool.helpdesk@cte.lu 

Un service d’appui en ligne

Afin de faciliter le travail des enseignants en charge de la remédiation dans les divers établissements, 
mySchool! a mis en place un environnement web nommé « eRemédiation ». Cet espace regroupe non 
seulement des centaines d’exercices spécialement préparés pour la remédiation, mais il propose également 
aux élèves de contacter en ligne des enseignants qui vont les guider et assister dans leur apprentissage. 
Ces enseignants en ligne, qui ne remplacent pas les remédiateurs dans les divers établissements scolaires, 
peuvent être joints par voie de courrier électronique, de tchat ou encore de téléphonie par Internet 
(VoIP). L’eRemédiation est accessible 24 heures par jour à partir de n’importe quel ordinateur connecté 
à Internet. Des tranches horaires précises sont annoncées en ligne pour contacter les professeurs. 
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Aider les parents dans l’accompagnement scolaire

Afin que les parents puissent assister au mieux leurs enfants dans cette démarche de remédiation 
ou même tout simplement dans leur accompagnement scolaire, l’espace eRemédiation leur 
donne accès à tous ces contenus. Bien que les parents ne puissent pas avoir accès à la totalité 
des contenus pédagogiques qui se trouvent en ligne, et ce pour des raisons de droits d’auteur, ils 
peuvent consulter la totalité des contenus mis en place dans le contexte de l’eRemédiation.

Pour demander un compte d’utilisateur, il suffit que les parents s’inscrivent sur http://www.
myschool.lu . Dès soumission de leur demande, les comptes d’accès leur seront actifs endéans un 
jour. Pour de plus amples informations, les parents peuvent consulter les professeurs en charge 
de la remédiation dans les établissements ou s’adresser à la helpline de mySchool! au 478-5992.

Des exercices multimédias et autocorrectifs 
permettent aux élèves de s’entraîner, s’ils le 
veulent, sans avoir besoin de l’assistance d’un 
remédiateur. L’évaluateur de connaissances 
Gyana corrige automatiquement les 
fautes de l’élève et peut fournir des 
fiches pédagogiques permettant de 
redresser les faiblesses ainsi détectées. 


